die Dienstleistungen oder deren Berechnung, wenn diese von Dritten
angeboten werden und tiber das TELE2-Netz zuganglich sind.

7.4 TELE2 AG kann nicht haftbar gemacht werden fir Schaden durch
Eingriffe Dritter.

7.5 Zum Zwecke der Qualitatsverbesserung der telefonischen Auskiinfte
durch die Kundenberater der «Helpline TELE2» nimmt TELE2 AG das Recht in
Anspruch, nach dem Zufallsprinzip Telefongesprache ihrer Kunden mit der
Helpline TELE2 aufzuzeichnen.

TELE2 AG verpflichtet sich, diese Aufzeichnungen nur zu Schulungszwecken
der Kundenberater zu verwenden.

TELE2 AG verpflichtet sich auf jeden Fall, die besagten Aufzeichnungen binnen
48 Stunden zu loschen.

7.6 TELE2 AG bleibt Eigentimerin samtlicher Gerate, die dem Kunden zur
Verfiigung gestellt wurden. TELE2 AG behélt sich das Recht vor, diese Geréte
nach Kiindigung des Teilnehmervertrags fiir das TELE2-Netz zuriickzufordern.
Der Kunde muss TELE2 AG jederzeit den Zutritt zu seinen Raumlichkeiten er-
maglichen, um die zur Verfiigung gestellten Geréte auszubauen.

ARTIKEL 8: HAFTUNG DES KUNDEN

Der Kunde haftet gegeniber TELE2 AG fir alle direkten oder indirekten
Schéden, die sich aus seinem schuldhaften Verhalten ergeben und ist zur
Zahlung einer Entschadigung an TELE2 AG fir den aus diesem Grunde
entstandenen Schaden verpflichtet.

ARTIKEL 9: ABTRETUNG DES VERTRAGES

Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus dem vorliegenden Vertrag nur
dann abtreten, wenn er den «Ubertragungsvertrag» unterzeichnet, der zu
diesem Zwecke von TELE2 AG erstellt wurde, und wenn er die finanziellen
Bedingungen akzeptiert;

TELE2 AG ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus dem vorliegenden
Vertrag ohne Zustimmung des Kunden ganz oder teilweise an Dritte
abzutreten.

ARTIKEL 10: UNTERBRECHUNG UND KUNDIGUNG

Die Kindigung eines Telefonvertrags impliziert auch die Kindigung der
Zusatzleistungen. AuBerdem impliziert die Unterbrechung eines Vertrags die
Unterbrechung der Zusatzleistungen.

10.1 Unterbrechung und Kiindigung durch TELE2 AG

TELE2 AG kann den Zugang zum TELE2-Netz fir den Kunden ohne
Inverzugsetzung nur im Betrugsfall oder bei Nichtbezahlung der Rechnungen
unterbrechen. Die Kosten fiir die Unterbrechung gehen zu Lasten des Kunden.

Die Unterbrechung gibt dem Kunden keinen Anspruch auf Schadenersatz. Sie
endet, wenn der Kunde seine Verpflichtungen erfiillt hat. Auch im Falle der
Unterbrechung der Dienste ist der Kunde verpflichtet, samtliche vertraglichen
Pflichten zu erfiillen.

Wenn der Kunde die Angelegenheit innerhalb der zweiwdchigen Unterbrechung
nicht bereinigt hat, kann TELE2 AG von Rechts wegen den Vertrag unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 15 Kalendertagen per Einschreiben kiin-
digen. Diese Kiindigung berechtigt den Kunden zu keinerlei Schadenersatz-
forderung und beeintrachtigt nicht die Pflicht zur Zahlung der noch offen
stehenden Betrage.

TELE2 AG kann jederzeit den Zugang zu bestimmten Optionen sperren oder den
Vertrag ohne Inverzugsetzung und ohne Schadenersatzpflicht kiindigen, sofern
sie feststellt, dass der Kunde ihr vor, wahrend oder nach Ausfertigung des
Vertrags eine oder mehrere falsche oder unvollstandige Informationen
Ubermittelt hat.

TELE2 AG kann den Teilnehmervertrag jederzeit ohne Vorankiindigung
kiindigen, wenn TELE2 AG den Betrieb ihres Netzes, aus welchen Griinden auch
immer, einstellt.

10.2 Héhere Gewalt

Der Basisdienst kann im Falle von hoherer Gewalt unterbrochen werden. Als
Falle hoherer Gewalt werden insbesondere, aber nicht ausschliesslich,
betrachtet:

 Eine totale oder partielle Funktionsstorung infolge von Stdrungen oder
Unterbrechungen bei der Lieferung oder dem Betrieb der Telekommu-
nikationsmittel, die von dem oder den Netzbetreiber/n bereitgestellt werden
oder von den von Drittfirmen betriebenen Servern, an die das (die) Netz(e)
angeschlossen ist (sind), auf die sich der (die) Dienst(e) stiitzt (stiitzen);

= Naturereignisse (Blitz, Feuer, Uberschwemmung, Erdbeben usw.);
« Kriegsereignisse, Aufruhr, Attentate usw.;
« Arbeitskdmpfe bei Dienstleistern oder Lieferanten von TELE2;

= Wenn durch staatliche Anordnungen die gesamte oder teilweise Unter-
brechung des offentlichen Fernsprechverkehrs unter den geltenden recht-
lichen Vorschriften gefordert wird.

« Die Abtretung des Netzbetriebs durch Entscheidung der staatlichen Gewalt,
sofern die Entscheidung zur Nutzungsabtretung des Netzes nicht in irgend-
einer Form von TELE2 AG verschuldet wurde.

10.3 Unterbrechung und Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit seine Vertragsbindung fiir eine bestimmte Dauer
unterbrechen, und zwar per Einschreiben an TELE2 AG unter Einhaltung einer
zweiwdchigen Frist. Diese Unterbrechung erfolgt ohne Kiirzung der Teilnehmer-
gebiihren, fiir die er fir die gesamte nicht genutzte Zeit zahlungspflichtig
bleibt.

Einen unbefristeten Vertrag kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung einer
Ktindigungsfrist von 15 Kalendertagen per Einschreiben kiindigen.

Befristete Vertrage werden stillschweigend fiir mindestens ein Jahr verlangert.

Wenn der Kunde den Vertrag vor Ablauf der Laufzeit kiindigt, muss er an TELE2
AG als Vertragsstrafe die gesamten Teilnehmergebihren bis zum Ablauf der
urspriinglich vereinbarten Frist zahlen, die angefallen wéren, wenn der Vertrag
bis zum Ablauf erfiillt worden wére.

ARTIKEL 11: RECHTSSTREITIGKEITEN

11.1 Gerichtsstand

Sémtliche Rechtsstreitigkeiten beziglich der Existenz, der Auslegung oder der
Durchfithrung der Vereinbarung, die nicht auf giitlichem Wege beigelegt
werden kénnen, fallen unter die ausschlieRliche Zusténdigkeit der ordent-
lichen liechtensteinischen Gerichte. TELE2 AG hat indessen auch das Recht,
den Kunden beim zustandigen Gericht seines Wohnsitzes oder jedem anderen
zusténdigen Gericht zu belangen.

11.2 Anwendbares Recht

Fir die Vorschriften des vorliegenden Vertrags gilt liechtensteinisches Recht.
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FESTNETZ: TELE2

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den von TELE2
AG bereitgestellten Telefondienst TELE2 AG geméR den auf diesem Gebiet gel-
tenden Rechtsvorschriften.

Es ist zwischen folgenden Teilen zu unterscheiden:

Der Anschlussvertrag

Der Vertrag wird in dreifacher Ausfertigung erstellt. Aufgefiihrt werden miissen
zumindest:

« die Angaben zum Kunden;

« die Rufnummer(n) des Kunden;

« die Angaben zur Rechnungsstellung und Zahlungsweise;
« die vom Kunden gewahlten Optionen.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftshedingungen sind eine Auflistung der
Rechte und Pflichten von TELE2 AG und deren Kunden im Rahmen des Verkaufs
eines direkten oder indirekten Teilnehmeranschlusses an das Festnetz von
TELE2.

Die Preisliste

Die Preisliste enthalt séamtliche Tarife fir die von TELE2 AG angebotenen
Dienstleistungen. Da Anderungen an dieser Preisliste mdglich sind, kannen
aktualisierte Ausziige aus der Preisliste auf Wunsch bei TELE2 AG angefordert
werden.

Der Vertrag, die allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Preisliste bil-
den zusammen die Vereinbarung, die zwischen dem Kunden und TELE2 AG
getroffen wird.

DEFINITIONEN

Kunde

Eine natirliche oder juristische Person oder ein nicht rechtsfahiger Verein,
die/der im Anschlussvertrag zum TELE2-Netz néher bezeichnet wird.
TELE2-Netz

Das von TELE2 AG eingerichtete und betriebene Telefonfestnetz.

Telefondienst

Der Telefondienst, der zur Inanspruchnahme der in den Tarifen von TELE2 AG
definierten Leistungen berechtigt, umfasst:

= das «CALLI-BY-CALL»-Verfahren, bei dem der Kunde vor der Rufnummer
eine Netzkennzahl vorwahlt, mit der er in das Netz von TELE2 gelangt

= das “PRESELECTION»-Verfahren, bei dem der Kunde automatisch mit dem
TELE2-Netz verbunden ist.

= das «DIRECT-ACCESS»-Verfahren, mit dem der Kunde direkt mit dem Um-
schalter von TELE2 in Schaan verbunden ist.

TELE2

Eingetragenes Warenzeichen des Telefondienstes. TELE2 AG ist im Besitz einer
Lizenz fur die Einrichtung und den Betrieb eines Telekommunikations-
Festnetzes und eines Telefondienstes. Das TELE2-Netz ist gemédR den gelten-
den Rechtsvorschriften unabhéngig vom Endgerét.

ARTIKEL 1: VERTRAGSABSCHLUSS

1.1 Antrag auf Teilnehmeranschluss

Den Antrag fiir den Anschluss an das TELE2-Netz gibt der Kunde bei einem
zugelassenen Vertragshandler oder bei einer Verkaufsstelle von TELE2 ab. Die
vorliegenden Geschéftsbedingungen werden ihm zu diesem Zeitpunkt aus-
gehéndigt.

1.2 Angaben zum Kunden
Auskunftspflichten des Kunden:

« Der Kunde muss sich durch einen giltigen Personalausweis oder Reisepass
ausweisen; andere Dokumente, wie z.B. ein offizielles Dokument als Ersatz
eines verlorenen oder entwendeten Personalausweises oder Reisepasses,
werden nicht anerkannt;

.

Der Kunde muss eine Ausfertigung der letzten beim Handelsregister
hinterlegten Firmensatzung vorlegen, sofern der Antrag fiir den Anschluss
an das TELE2-Netz von einer juristischen Person gestellt wird. Jede Person,
die als Bevollméchtigter einer natirlichen oder juristischen Person oder
eines nicht rechtsfahigen Vereins auftritt und den Anschluss an das TELE2-
Netz beantragt, muss sich auf Aufforderung von TELE2 AG durch einen
giiltigen Personalausweis oder Reisepass ausweisen und einen Nachweis
fiir ihre Eigenschaft als Bevollméchtigter vorlegen.

« Der Kunde muss die von ihm fiir die gewéhlte Zahlungsweise verlangten
Bankunterlagen vorlegen.

1.3 Ablehnungsgriinde

TELE2 AG kann aus folgenden Griinden den Anschlussantrag ablehnen oder die
Zahlung einer Sicherheitsleistung verlangen:

« Wenn der Kunde sich weigert, die in Artikel 1.2 genannten Bedingungen zu
erfillen.

= Wenn der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen aus einem anderen,
mit TELE2 AG abgeschlossenen Vertrag nicht nachgekommen ist.

« Wenn der Kunde sich im Status der angekiindigten oder mutmasslichen
Zahlungseinstellung befindet.

1.4 Inkrafttreten und Laufzeit des Vertrags

Sofern keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden, wird der Vertrag
mit dem Datum der ersten Freischaltung der Leitung wirksam. Der Vertrag wird
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann jederzeit unter Einhaltung der
in Artikel 10 der vorliegenden allgemeinen Geschéftshedingungen genannten
Bedingungen gekiindigt werden, es sei denn, es wird ausdriicklich und
schriftlich eine bestimmte Laufzeit vereinbart.

1.5 Anderungen der Vertragsbedingungen

TELE2 AG verpflichtet sich, ihre Kunden schnellstméglich durch 6ffentliche
Bekanntmachung iiber jede Anderung der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu unterrichten. Akzeptiert der Kunde die neuen
Bedingungen nach einer Anderung der allgemeinen Geschéftsbedingungen
oder der Tarife nicht, kann er seinen Anschlussvertrag kiindigen.

ARTIKEL 2: LEISTUNGSUMFANG UND PFLICHTEN VON
TELE2 AG

2.1 Das TELE2-Netz

TELE2 AG setzt die Mittel und MaBnahmen ein, die fir die ordnungsgeméte
Funktion des Netzes notwendig sind. TELE2 bestimmt selbst iber die
technischen Mittel, die fiir die Bereitstellung dieses Telefondienstes unter den
bestmaglichen Bedingungen erforderlich sind, und zwar geméaR den Bestim-
mungen der ihr erteilten Lizenz.

TELE2 AG gibt dem Kunden spatestens beim Abschluss des Anschlussvertrags
Informationen (ber alle Geschéftstéatigkeiten, die Rechnungsstellung aller
Kosten sowie méglichst vollstandige Informationen tiber die Kapazitaten des
TELE2-Netzes, die verwendeten Tarife sowie die verfigbaren Optionen.

2.2 Anderung und Unterbrechung der Dienstleistungen

Falls die Betriebs- und Organisationshedingungen des TELE2-Netzes dies
erforderlich machen, kann TELE2 AG die technischen Eigenschaften ihres
Dienstes &ndern.

Wenn der angebotene Dienst aus betriebsbedingten Griinden fiir langere Zeit
eingeschrénkt oder unterbrochen werden muss, verpflichtet sich TELE2 AG
dazu, die betroffenen Kunden mit allen geeigneten Mitteln hieriiber zu infor-

mieren und die groRtmdglichen Anstrengungen zu unternehmen, um alle
Unterbrechungen innerhalb einer angemessenen Frist abstellen zu lassen.

2.3 Datenschutz

Die personlichen Daten der Kunden werden in den Karteien von TELE2 AG
gefiihrt und fiir die Zwecke der Telekommunikation und der Geschaftsbe-
ziehungen mit dem Kunden verwendet.

TELE2 AG ergreift geeignete MaBnahmen, um den Schutz und die
Vertraulichkeit der personlichen Daten, tiber die sie verfiigt oder mit denen sie
arbeitet, zu gewahrleisten, und zwar in Ubereinstimmung mit den geltenden
Rechtsvorschriften und den Bestimmungen der erteilten Lizenz.

ARTIKEL 3: PFLICHTEN DES KUNDEN

3.1 Der Kunde ist gegeniiber TELE2 AG allein verantwortlich fiir die Nutzung
des Dienstes. Er ist dazu verpflichtet, das TELE2-Netz sorgféltig und pfleglich
zu nutzen und die Vorschriften des vorliegenden Vertrags zu beachten.

3.2 Wer einen Neuanschluss oder eine Anderung des Anschlusses beantragt
hat und diesen Auftrag vor der Durchfiihrung zuriickzieht, ist gegentiber TELE2
AG zur Erstattung der bereits entstandenen Kosten verpflichtet.

3.3 Der Kunde ist personlich zur Zahlung sémtlicher falligen Betrage ver-
pflichtet. Jede andere Person, die eine Zahlung leistet, erwirbt aus diesem
Grund keinerlei Rechte gegeniiber TELE2 AG.

3.4 TELE2 AG muss schriftlich und innerhalb kirzester Frist Uber jede
Anderung hinsichtlich des Namens und der Anschrift des Kunden, des Firmen-
sitzes, des Namens oder der Rechtsform der juristischen Person informiert
werden.

3.5 Nur einwandfrei funktionierende zugelassene Telefonapparate diirfen an
das Netz angeschlossen werden. Der Kunde verpflichtet sich, diese Vorschrift
bei jeder Nutzung des an das Netz angeschlossenen Telefonapparats zu
respektieren. TELE2 behélt sich das Recht vor, alle notwendigen MaRnahmen
zum Schutz ihres Netzes zu ergreifen, falls es sich herausstellen sollte, dass
der vom Kunden verwendete Telefonapparat von zweifelhafter Herkunft ist.

3.6 Dem Kunden wird untersagt, fir das TELE2-Netz einen Apparat zu
benutzen, an den, in welcher Weise auch immer, ein Gerat angeschlossen sein
kénnte, das Stérungen im Netz von TELE2 verursachen kdnnte.

3.7 Der Kunde verpflichtet sich, das Netz nicht in einer Weise zu nutzen, mit
der gegen die dffentliche Ordnung und die guten Sitten verstoRBen wird.

3.8 Alle Kosten, die TELE2 AG infolge der Nichtbeachtung des vorliegenden
Artikels 3 durch den Kunden entstehen (z.B. Schadenersatzleistungen an
Dritte, Reparaturkosten usw.), gehen zu Lasten des Kunden, vorbehaltlich aller
anderen Rechte und Rechtsmittel von TELE2 AG.

ARTIKEL 4: TARIFSTRUKTUR

4.1 Anschlussgebuhr

Bei Abschluss eines Nutzungsvertrags fir das TELE2-Netz kann die Voraus-
zahlung der Anschlusskosten vor der Inbetriebnahme verlangt werden. Diese
dienen zur Deckung der Kosten fiir den Zugang zum TELE2-Netz und enthalten
auch die Verwaltungskosten.

4.2 Sicherheitsleistung / Vorauszahlung

TELE2 AG behalt sich das Recht vor, vom Kunden bei der Vertragsunter-
zeichnung oder jederzeit wahrend der Vertragsbeziehung die Zahlung einer
Sicherheitsleistung oder einer Vorauszahlung auf die Nutzung der Dienste zu
verlangen. Dies geschieht vor allem bei riickstandigen Zahlungen oder wenn
der Betrag fiir die Verbindungen des Telefonkunden einen im Verh&ltnis zur
Nutzung der Dienste durch den Telefonkunden stehenden bestimmten Betrag
Uiberschreitet oder wenn die Informationen aus den Kundenunterlagen nicht
vollstandig sind oder wenn die dort durchgefiihrten Kontrollen dies recht-
fertigen. AuRerdem behalt sich TELE2 AG in allen oben angegebenen Féllen
auch das Recht vor, Sicherheitsmanahmen zu ergreifen, die soweit gehen
kénnen, dass die Leitung des Kunden gesperrt wird.

4.3 Teilnehmergeblihr

Beim Zugang zum TELE2-Netz wird gegebenenfalls die Zahlung einer
Teilnehmergebiihr fallig. Diese berechtigt zu einem Basisdienst. Bei vom
Kunden gewiinschten Optionen kdnnen gegebenenfalls zusatzliche Teilnehmer-
gebiihren anfallen. Die Teilnehmergebihr ist monatlich im Voraus zahlbar. Sie
wird ab dem Tag der Inbetriebnahme des Anschlusses fallig.

4.4 Verbindungskosten

Die Verbindungen werden in Zeittakten erfasst und auf der Grundlage der dem
Kunden von TELE2 AG bekannt gegebenen Tarife in Rechnung gestellt. Die
Tarife kdnnen bei den Verkaufsstellen von TELE2 oder bei einem zugelassenen
Vertragshéndler angefordert werden.

ARTIKEL 5: RECHNUNGSSTELLUNG

5.1 Zusétzlich zu den gesetzlich vorgeschriebenen Angaben muss die dem
Kunden (bermittelte Standardrechnung mindestens folgende Angaben
enthalten:

« Gegebenenfalls die Anschlussgebtihr;
« Gegebenenfalls die Grundgebiihr fir den Basisdienst;

« Zusatzgehiihren fiir eventuelle zusatzliche Leistungen oder Dienstleistungs-
pakete;

« Eventuell gewahrte Rabatte;
= Die gesamten Verbindungskosten.

Der Kunde kann sich jederzeit auf Antrag fiir eine Rechnung mit kostenlosem
Einzelverbindungsnachweis entscheiden.

Die Rechnung wird dem Kunden monatlich in einfacher Ausfertigung zu-
gesandt.

5.2 Reklamationen diber die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungs-
kosten miissen binnen eines Monats nach Rechnungsdatum eingereicht
werden. Nach Ablauf dieser Frist wird davon ausgegangen, dass der Kunde die
Rechnung dem Grunde und der Hohe nach akzeptiert.

5.3 Eine Reklamation entbindet den Kunden in keinem Fall von seinen
Zahlungsverpflichtungen.

ARTIKEL 6: ZAHLUNGSMODALITATEN

6.1 Die von TELE2 AG in Rechnung gestellten Betrége sind innerhalb der auf
der Rechnung angegebenen Frist zahlbar. Die Zahlung erfolgt auf die von
TELE2 AG angegebenen Kontonummern unter Angabe der Referenzdaten.

Die Zahlung erfolgt per Abbuchungsauftrag oder durch Zahlung nach Rech-
nungseingang.

6.2 Ein Kunde, der seine Rechnung laut eigener Aussage nicht erhalten hat,
ist zur Zahlung des ihm von TELE2 AG genannten Betrages verpflichtet. Dieser
Betrag basiert auf der urspriinglichen Rechnung, von welcher der Kunde auf
Wunsch eine Zweitfertigung erhélt. Die dafir anfallenden Verwaltungskosten
kénnen eventuell in Rechnung gestellt werden.

6.3 Nach Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kunde von Rechts wegen im
Zahlungsverzug, ohne dass er zur Zahlung aufgefordert werden muss. Die
gesetzlichen Verzugszinsen sind nach Ablauf der Frist zahlbar.

ARTIKEL 7: HAFTUNG VON TELE2 AG

7.1 TELE2 AG kann nicht haftbar gemacht werden im Falle der missbrauch-
lichen Nutzung des Netzes, der Fehlfunktion des Telefonapparats und/oder von
dessen Zusatzgeraten.

7.2 TELE2 AG haftet nicht im Falle der schlechten Funktion oder des Ausfalls
des Verbindungsnetzes der LTN bzw. der Leitungen zum Endkunden.

7.3 TELE2 AG haftet nicht fiir Schaden, die sich aus dem Inhalt der
Telefongespréche ergeben. TELE2 AG kann nicht haftbar gemacht werden fiir



